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BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG 

CÔNG TÁC QUẢN LÝ KINH DOANH CỦA CÔNG TY NĂM 2009

Kính gửi:
ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG CÔNG TY
Căn cứ :

   - Luật Doanh nghiệp năm 2005;
   - Điều lệ Tổ chức và hoạt động Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành;
   - Quy chế Tổ chức và hoạt động của Hội đồng quản trị;
   - Báo cáo tài chính năm 2009 (đã kiểm toán) của Công ty Cổ phần Cấp nước Bến Thành;
   - Tình hình thực tiễn thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2009 của Công ty;

Hội đồng quản trị Công ty xin báo cáo trước Đại hội đồng Cổ đông về đánh giá thực trạng công tác quản lý kinh doanh của Công ty năm 2009 như sau:
I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH:

Trong năm 2009 vừa qua, mặc dù phải đối mặt với những khó khăn như giá cả, các yếu tố đầu vào gia tăng và sự suy giảm chung của nền kinh tế nên tình hình sản xuất kinh doanh đã bị ảnh hưởng và có khó khăn. Địa bàn hoạt động của Công ty là khu vực trung tâm Thành phố có nhiều cơ sở kinh doanh dịch vụ nên việc suy giảm kinh tế đã làm cho sản lượng nước tiêu thụ và doanh thu ở khu vực này khó gia tăng. Bên cạnh đó, khách hàng lại có khuynh hướng gia tăng việc sử dụng nước giếng. Mặc dù có những khó khăn nhưng dưới sự lãnh đạo và quản lý của Hội đồng quản trị, sự điều hành của Ban Giám đốc Công ty, cùng với sự nổ lực của toàn thể cán bộ công nhân viên nên Công ty đã hoàn thành được các chỉ tiêu kế hoạch mà Đại hội đồng cổ đông đã thông qua tại Đại hội Cổ đông thường niên năm 2009.

II. VỀ CÔNG TÁC QUẢN LÝ:

Trong năm 2009, Công ty tiếp tục củng cố công tác quản lý nhằm đáp ứng tình hình sản xuất kinh doanh của đơn vị thông qua các mặt sau :
1. Tiếp tục cải cách hành chính, nâng cao kỹ năng giao tiếp, giải đáp khiếu nại, thắc mắc của khách hàng.
2. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, chuyên viên làm công tác quản lý bằng cách gửi cán bộ, chuyên viên đi dự các lớp tập huấn chuyên môn nhằm nâng năng lực trong từng lĩnh vực công tác.
3. Quản lý chặt chẽ doanh thu tiền nước, áp dụng giá biểu đúng đối tượng sử dụng nước: Để quản lý chặt chẽ doanh thu tiền nước, đồng thời đảm bảo thực hiện hoàn thành chỉ tiêu doanh thu theo kế hoạch năm 2009, Công ty đã thực hiện tốt Quy định về quy trình đăng ngân – giải trách tiền nước và quy định về công tác thu, nộp tiền nước; thực hiện việc đối chiếu và kiểm tra lẫn nhau giữa Đội Thu tiền, Phòng Kế toán – Tài chính và Phòng Thương vụ để đảm bảo chính xác số lượng thu, nộp. Ngoài ra, tích cực thu tiền nước linh hoạt ngoài giờ để chống tồn thu,… Các mặt công tác trên đã góp phần đưa doanh thu của Công ty trong năm 2009 hoàn thành vượt chỉ tiêu kế hoạch đề ra.
4. Về quản lý mạng lưới:

- Quản lý và vận hành an toàn hệ thống cấp nước, đảm bảo cấp nước liên tục cho khách hàng, tăng cường công tác điều hòa áp lực nước trong mạng lưới.
- Duy trì thường xuyên việc kiểm tra, phát hiện và ngăn chận việc đấu nối hệ thống sử dụng nước của khách hàng không đúng quy định làm ảnh hưởng đến sản lượng nước cung cấp của Công ty; đồng thời phát hiện và xử lý kịp thời những tình trạng tiêu cực, gian lận trong quá trình sử dụng nước của khách hàng, hạn chế thất thoát nước.
- Tập trung sửa bể kịp thời, tích cực thực hiện và đạt hiệu quả trong việc dò bể ngầm bằng thiết bị để phát hiện ống bể ngầm.
- Thường xuyên kiểm tra tình trạng hoạt động của đồng hồ nước ở những nơi sản lượng nước bị giảm hoặc tiêu thụ bất thường; xử lý kịp thời giao cắt giữa ống cấp nước và các công trình ngầm đang thi công.
- Đẩy mạnh công tác thay đồng hồ nước đã đến niên hạn kiểm định theo định kỳ, các đồng hồ nước hư hỏng như ngưng, bể, chạy chậm dần hay kim đồng hồ chạy bất thường,… để đảm bảo xác định đúng lượng nước tiêu thụ không bị thất thoát. Trong năm 2009, Công ty đã thay 12.963 đồng hồ nước cỡ nhỏ (Ø ≤ 25 ly) đạt 108,3% kế hoạch và thay được 131 đồng hồ nước cỡ lớn (Ø ≥ 40 ly) đạt 163,75% so với kế hoạch. Số hộ dân được cấp nước trên địa bàn đạt tỷ lệ rất cao.

5. Cải tiến quy trình sản xuất kinh doanh và quản lý:

Để góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh, Công ty đã thực hiện một số giải pháp sau :

- Cải tiến quy trình sản xuất kinh doanh dưới hình thức ban hành thêm các quy trình cải tiến cho phù hợp với tình hình thực tiễn như Quy trình giải quyết nâng, dời, đổi cỡ đồng hồ nước, Quy trình thực hiện công tác cắt hủy danh bộ đồng hồ nước, Quy trình quản lý xuất, nhập vật tư,…

- Tiếp tục củng cố công tác quản lý thông qua việc ban hành các quy định có liên quan như “Quy định về công tác mã hóa”, “Quy định về công tác biên đọc chỉ số đồng hồ nước”, “Quy định về chức danh và mức bồi dưỡng độc hại bằng hiện vật”, ”Quy định về trang bị phương tiện làm việc như cặp, túi đựng hồ sơ, đồ nghề cho CB.CNV Công ty”,… Các quy định này đã góp phần đưa việc quản lý của Công ty ngày càng đi vào nề nếp; đồng thời đảm bảo quản lý chặt chẽ doanh thu thực tế, đảm bảo tính công khai, dân chủ và tiết kiệm chi phí sản xuất kinh doanh.

6. Về công tác kế toán – tài chính:

Công tác kế toán – tài chính đã được thực hiện đúng theo các quy định hiện hành của Nhà nước, tình hình tài chính lành mạnh, đảm bảo cáo chi tiêu theo đúng quy định.

III. KẾT QUẢ KINH DOANH:

Qua thực hiện công tác quản lý như trên, kết quả kinh doanh của Công ty năm 2009 đạt kết quả như sau :

	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Kế hoạch                        năm 2009
	Kết quả thực hiện năm 2009
	Đạt tỷ lệ

	- Sản lượng nước tiêu thụ
	m3
	37.100.000
	37.408.265
	100,83

	- Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ
	Đồng
	189.968.000.000
	192.077.916.021
	101,11

	- Lợi nhuận trước thuế
	Đồng
	9.154.146.836
	10.490.204.334
	114,60

	- Tỷ suất lợi nhuận trước thuế/ vốn chủ sở hữu
	%
	7,90
	9,44
	119,49

	- Tỷ lệ hộ dân được cấp nước sạch
	%
	99,80
	99,84
	100,04


IV. HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ:

Trong năm 2009, Hội đồng quản trị đã điều hành hoạt động của Công ty thông qua cá phiên họp Hội đồng quản trị và thông qua các ý kiến biểu quyết bằng văn bản giữa các phiên họp Hội đồng quản trị. Hoạt động của Hội đồng quản trị trong năm 2009 đảm bảo tuân thủ theo điều lệ Công ty, Quy chế tổ chức và hoạt động của Hội đồng quản trị đã ban hành và các quy định khác của pháp luật trong việc quản lý, điều hành của đơn vị. Các nội dung cuộc họp và quyết định của Hội đồng quản trị sát với tình hình thực tiễn sản xuất kinh doanh của đơn vị, giải quyết được nhiều vấn đề giúp sản xuất kinh doanh của Công ty đạt hiệu quả.

Thù lao của Hội đồng quản trị và tiền thưởng của Ban Quản lý, điều hành Công ty do Đại hội đồng Cổ đông quyết định.

V. ĐÁNH GIÁ CHUNG:

Trong bối cảnh suy giảm kinh tế và thị trường có nhiều biến động do giá cả các yếu tố đầu vào của sản xuất kinh doanh trong năm 2009 gia tăng trong khi giá nước chưa được điều chỉnh, hoạt động kinh doanh của Công ty trong năm nay có khó khăn. Tuy vậy, Hội đồng quản trị, Ban Giám đốc và toàn thể CB.CNV của công ty đã nổ lực thực hiện nhiệm vụ sản xuất kinh doanh và đã hoàn thành được kế hoạch đề ra một cách có hiệu quả. CB.CNV từng bước trưởng thành trong công việc và nâng cao năng lực công tác để đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới. Công ty đã triển khai các chương trình công tác cụ thể và sát hợp thực tế; đồng thời đã ban hành được nhiều quy trình, quy định mới tạo điều kiện cho việc quản lý và thực hiện nhiệm vụ được cụ thể, rõ rãng và tốt hơn. Nhờ đó, các chỉ tiêu sản xuất kinh doanh đã đạt và vượt mức kế hoạch. Hy vọng trong năm 2010 khi giá nước được điều chỉnh phù hợp thì tình hình kinh doanh thuận lợi hơn.
 TM. HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ










     CHỦ TỊCH

Nơi nhận:

- Như trên;

- HĐQT Công ty;

- Ban Kiểm soát Công ty;





           (Đã ký)
- Ban Giám đốc Công ty;

- Lưu (VT, HĐQT).

        HUỲNH KHẮC CẦN
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